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1 Pengantar 

Pada tanggal 18 Juni 2009, PT Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI) meluncurkan fasilitas AKSes 

yang memungkinkan para Investor pasar modal Indonesia sebagai Nasabah Pemegang Rekening KSEI 

(Perusahaan Efek atau Bank Kustodian) untuk memonitor data posisi kepemilikan Efek dan/atau dana 

serta mutasi Efek dan/atau dana melalui jaringan internet. Nasabah akan memiliki Singe Investor 

Identification number (SID) yang unik dan terhubung ke Sub Rekening Efek miliknya yang telah dibuka di 

Pemegang Rekening KSEI. Dengan SID tersebut Nasabah juga dapat mengkonsolidasi data kepemilikan 

Efek jika memiliki lebih dari satu Sub Rekening. 

Fasilitas ini diharapkan dapat memberikan keterbukaan informasi kepada Nasabah sehingga 

Nasabah dapat terlibat langsung dengan memonitor catatan kekayaannya dan secara tidak langsung 

dapat membantu Pemegang Rekening dalam mengantisipasi kemungkinan terjadinya penyelewengan 

atau tindakan tidak terpuji oknum-oknum dalam perusahaannya. Peran serta Nasabah dalam monitoring 

ini diharapkan dapat menjadi suatu bagian sistem peringatan dini terhadap pelanggaran yang 

menyangkut penyalahgunaan aset Nasabah. 

Pada tanggal 30 Agustus 2016, seiring dengan diluncurkannya Sistem Pengelolaan Investasi 

Terpadu (S-INVEST), AKSes menambahkan fitur baru yang memungkinkan Nasabah pemilik reksa dana 

untuk dapat melakukan monitoring atas catatan kepemilikan unit reksa dana yang dimiliki. Kepemilikan 

unit reksa dana Nasabah sendiri tercatat dalam rekening unit reksa dana atau investor fund unit account 

(IFUA) yang dikelola oleh Agen Penjual (selling agent) dan terhubung dengan satu SID milik Nasabah.  

Panduan Pengguna ini disusun untuk membantu Nasabah pemilik reksa dana dalam menggunakan 

fasilitas AKSes yang meliputi: 

 Cara mendapatkan kode PIN (PIN code) 

 Cara membuat user ID dan password untuk log-in pertama kali 

 Cara melakukan log-in 

 Cara melakukan inquiry saldo unit reksa dana 

 Cara melakukan inquiry instruksi terkait reksa dana 

 Cara download laporan account statement 

 Cara melakukan inquiry saldo unit reksa dana konsolidasi. 
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2 Panduan Mendapatkan Kode PIN (PIN Code) 
 

Sebelum melakukan log-in AKSes untuk pertama kali, Pengguna memerlukan kode PIN (PIN code) yang 

dapat diperoleh dengan cara sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

1. Buka website AKSes melalui browser di 
alamat https://investor.ksei.co.id  

2. Klik link ‘Create 
your own User ID for 
first login’ 

3. Klik link ‘Inquire here’ 



Panduan AKSes bagi Nasabah Pemilik Reksa Dana 

Halaman 5 / 18 
 

 

 

 

 

 

 

4. Masukkan 13 
digit pertama dari 
SID 

5. Masukkan 2 digit 
terakhir dari SID 

6. Klik ‘Next’ 

7. Masukkan tanggal lahir jika 
Investor individu, atau tanggal 
pendirian jika Investor institusi 

8 a. Masukkan nomor KTP 
jika Investor individu lokal 

8 b. Masukkan NPWP jika 
Investor institusi lokal 

8 c. Masukkan nomor 
paspor jika Investor 
individu asing 

8 d. Masukkan nomor 
Business Registration jika 
Investor institusi asing 

9. Pilih nama Agen Penjual (selling agent)  

10. Masukkan kode pengaman sesuai 
yang tertera pada gambar di atasnya 

11. Klik ‘Submit’ 
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12. Catat 6 digit PIN code yang 
ditampilkan di layar untuk 
digunakan dalam pembuatan 
user ID dan password 

13. Klik ‘OK’ untuk melanjutkan ke proses 
pembuatan user ID dan password 
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3 Panduan Membuat User ID dan Password untuk Log-in Pertama Kali 
 

Setelah mendapatkan PIN code, Pengguna perlu membuat user ID dan password yang akan digunakan 

untuk log-in AKSes. 

Langkah-langkah untuk membuat user ID dan password untuk pertama kali adalah sebagai berikut: 

 

 

1. Buka website AKSes melalui browser di 
alamat https://investor.ksei.co.id  

2. Klik link ‘Create 
your own User ID for 
first login’ 
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3. Masukkan 13 
digit pertama dari 
SID 

4. Masukkan 2 digit 
terakhir dari SID 

5. Masukkan PIN code 

6. Klik ‘Next’ 

7. Masukkan user ID 
yang diinginkan. User ID 
bersifat unik, dan 
memiliki panjang 
minimum 8 karakter 

8. Masukkan password 
yang dinginkan 
(minimum 8 karakter) 

9. Ketik ulang 
password untuk 
konfirmasi 

10. Masukkan alamat e-mail yang 
dapat digunakan untuk pemulihan 
(recovery) user ID atau password 
jika Pengguna lupa password 

11. Klik ‘Next’ 
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12. Klik untuk membaca syarat 
dan ketentuan (term and 
conditions) bagi Pengguna AKSes 

13. Klik radio button pada kalimat ‘I 
agree with the Terms and Conditions’ 
jika Pengguna telah memahami syarat 
dan ketentuan yang ada 14. Klik ‘Submit 

15. Pengguna dapat 
mulai menggunakan 
AKSes 
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4 Panduan Log-in 
 

Pengguna dapat sewaktu-waktu masuk (log-in) ke AKSes menggunakan user ID dan password yang telah 

dibuat dengan cara sebagai berikut: 

 

  

2. Masukkan User ID 

3. Masukkan password 

4. Klik ‘Login’ 

1. Buka website AKSes melalui browser di 
alamat https://investor.ksei.co.id  

5. Pengguna dapat 
mulai menggunakan 
AKSes 
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5 Panduan Inquiry Saldo Unit Reksa Dana 
 

Pengguna dapat melakukan monitoring (inquiry) posisi saldo unit reksa dana yang dimiliki hingga 30 hari 

ke belakang (dihitung dari tanggal hari ini atau current date) melalui menu Inquiry Mutual Fund  

Balance di AKSes.  

Berikut adalah langkah-langkah untuk melakukan inquiry saldo unit reksa dana:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Klik menu ‘Inquiry Mutual 
Fund’ pada menu bar 2. Klik ’Balance’ 

3. Pilih Investor Fund Unit 
Account (IFUA), atau 
biarkan kosong untuk 
menampilkan semua IFUA 

4. Pilih jenis reksa dana 
yang ingin ditampilkan, 
atau biarkan kosong untuk 
menampilkan semua data 

5. Pilih kode reksa dana 
yang ingin ditampilkan, 
atau biarkan kosong untuk 
menampilkan semua data 

6. Pilih tanggal data 
yang ingin ditampilkan, 
maksimal 30 hari ke 
belakang.  

7. Klik ‘Search’  
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8. Informasi terkait posisi saldo unit reksa dana ditampilkan per 
Investor Fund Unit Account (IFUA) 
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6 Panduan Inquiry Instruksi Terkait Reksa Dana 
 

Instruksi pembelian (subscription), penjualan (redemption), dan pengalihan (switching in/out) atas unit 

reksa dana yang dilakukan oleh Nasabah dapat dilihat melalui menu Inquiry Mutual Fund  Instruction 

di AKSes. Data instruksi ditampilkan hingga 30 hari ke belakang dihitung dari tanggal hari ini (current 

date). 

Berikut adalah langkah-langkah untuk melakukan inquiry instruksi terkait unit reksa dana:  

 

 

 

 

 

1. Klik menu ‘Inquiry Mutual 
Fund’ pada menu bar 

2. Klik ’Instruction’ 

3. Pilih Investor Fund Unit 
Account (IFUA), atau 
biarkan kosong untuk 
menampilkan semua IFUA 4. Pilih jenis transaksi 

yang ingin 
ditampilkan 
(Subscription/Redem
ption/Switching), 
atau biarkan kosong 
untuk menampilkan 
semua data 

5. Pilih tanggal data 
yang ingin ditampilkan, 
maksimal 30 hari ke 
belakang.  

6. Klik ‘Search’  
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7. Informasi terkait subscription, redemption, dan switching unit reksa 
dana ditampilkan sesuai kriteria pencarian 



Panduan AKSes bagi Nasabah Pemilik Reksa Dana 

Halaman 15 / 18 
 

7 Panduan Download Laporan Account Statement 
 

Account Statement merupakan laporan yang mencakup data unit balance awal, transaksi-transaksi yang 

terjadi dalam periode yang mempengaruhi perubahan unit (unit allocation), dan unit balance akhir. Satu 

account statement berisi informasi atas satu reksa dana per Investor Fund Unit Account (IFUA) yang 

disimpan di satu bank kustodian. 

AKSes juga menyediakan laporan account statement secara harian dan bulanan yang menampilkan data 

selama rentang waktu hingga 30 hari ke belakang (dihitung dari current date). 

Berikut adalah cara men-download laporan account statement melalui menu Inquiry Mutual Fund  

Account Statement di AKSes. 

 

 

 

 

 

 

1. Klik menu ‘Inquiry Mutual 
Fund’ pada menu bar 

2. Klik ’Account Statement’ 

3. Pilih Investor Fund Unit 
Account (IFUA), atau 
biarkan kosong untuk 
menampilkan semua IFUA 4. Pilih nama reksa dana 

yang ingin ditampilkan, 
atau biarkan kosong untuk 
menampilkan semua data 

5. Pilih periode laporan, 
yaitu harian (daily) atau 
bulanan (monthly) 

6. Pilih tanggal 
transaksi yang ingin 
ditampilkan, maksimal 
30 hari ke belakang.  7. Klik ‘Search’  
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8. Klik ‘Download’ untuk men-download laporan account statement 
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8 Panduan Inquiry Saldo Unit Reksa Dana Konsolidasi 
 

Jika Pengguna memiliki lebih dari satu IFUA di bawah satu SID, maka Pengguna dapat mengetahui posisi 

saldo unit reksa dana terkonsolidasi yang terdapat di semua IFUA yang dimiliki (consolidated) dengan 

cara sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

1. Klik menu ‘Inquiry Mutual 
Fund’ pada menu bar 

2. Klik ‘Consolidated 
Balance’ 

3. Pilih jenis reksa dana, 
atau biarkan kosong untuk 
menampilkan semua data 

4. Pilih kode reksa dana 
yang ingin ditampilkan, 
atau biarkan kosong untuk 
menampilkan semua data 

5. Pilih tanggal 
transaksi yang ingin 
ditampilkan, maksimal 
30 hari ke belakang.  

6. Klik ‘Search’  
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7. Informasi terkait posisi saldo unit reksa dana ditampilkan per jenis 
dan kode reksa dana 


